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市卫健委“清廉医院”建设领导小组办公室   2022年5月31日


市卫生健康委市属公立医院工作动态

☆海口市人民医院认真迎接省医疗质量联合督导检查

☆增满意、降投诉、正作风——海口市妇幼保健院召开2022年第一季度满意度及投诉情况汇报会

☆海口市第三人民医院组织重点科室参加政府采购新政策解读及操作实务专题培训班

市卫生健康委市属公立医院工作动态

海口市人民医院认真迎接省医疗质量联合督导检查

5月26日，由省卫生健康委医政医管局二级调研员赵帅带队，省医疗质量联合督导组一行56位专家来到海口市人民医院，进行为期一天的2022年海南省公立综合医院第一次医疗质量联合督导检查。

联合督导组专家依据质控标准，通过实地查看、资料查阅、现场考核等形式对各个专科医疗质量管理工作进行了深入细致的督导检查，同时对2021年医疗质量联合指导情况进行了“回头看”。

此次受检共有感染管理、眼科、临床检验、麻醉、泌尿外科、远程医疗、产科、口腔、病理、护理、血液净化、临床输血、放射诊断、耳鼻咽喉头颈外科、急诊、超声医学、日间手术、药事管理、临床营养、感染性疾病、肿瘤、病案管理等22个专业。反馈会上，22个专家组依次报告检查结果，重点指出存在的问题和具体的整改建议。

海口市人民医院院长杨毅军表示，海口市人民医院高度重视质控检查工作，在保持亮点的同时，将对专家组检查反馈的问题及时整改。不断深化、细化医疗质控规范化管理，以查促建、以查提质，持续质量改进，扎实做好各项工作，为广大患者提供更加优质安全的服务。

赵帅表示，海口市人民医院高度重视质控检查，认真配合质检，为迎检工作做了大量努力。督导组专家检查工作细致认真，督导成效明显，能明确指出目前医院存在的问题和不足，有利于促进医院及时整改。针对专家组提出的共性问题，他建议从医院层面对场地、设备、人才等，统筹规划，分级分批发展学科；以高质量发展为引领，强化院科两级管理；同时注意加强医院精细化管理，降低成本，提高效率，更好地提高医疗质量。他希望医院在抓紧整改工作中，压实院科两级质控工作责任，将质控工作指标化，从严抓好合理医疗、合理检查、合理诊断的全过程管理，进一步完善医疗质量体系建设，做好医疗质量的持续改进。

海口市人民医院党政领导班子和各迎检专科质控负责人参加了反馈会。（海口市人民医院供稿）

增满意、降投诉、正作风——海口市妇幼保健院召开2022年第一季度满意度及投诉情况汇报会

5月24日下午，市妇幼保健院在保障楼11楼会议室召开2022年第一季度满意度及投诉情况汇报会。党委书记、院长吴光吾及党政班子成员、全体中层干部参加会议。会议由副院长符免艾主持。

会议分别就我院第一季度的门诊患者、住院患者及员工满意度，第一季度投诉情况进行了汇报。满意度不达标的7个科室负责人进行表态发言。各副院长对其分管科室提出了建设性意见。

符免艾指出，满意度是医院管理的重要组成部分，是体现医疗质量的重要指标之一。各科室主任作为第一责任人，要高度重视，带领全科人员提升服务质量，可将满意度评价、投诉情况等综合计入科室二次分配。

吴光吾强调，“清廉医院”建设是我院当前和今后长期坚持的一项重要政治任务，是推进“清廉海口”建设的重要组成部分，要把“清廉医院”建设融入医院日常管理和发展全过程，切实推进“清廉医院”建设各项工作任务，让清廉文化深入人心，为医院高质量发展营造风清气正的政治生态和良好发展环境。党委书记、院长吴光吾要求，一是要高度重视，落实会议精神的传达，全员参与，步调一致；二是要采取具体措施，措施具体到人，脚踏实地，落实落细；三是要重在实效，每月进行排名，在全院形成“比、跟、赶、超”的浓厚氛围。

会议要求，满意度不达标及投诉较多的科室，务必于一周内将整改措施及整改时限交至医德医风办。医院纪委将根据各科室上报内容监督落实情况，推动工作作风明显转变、工作执行力不断提高、工作效能显著提升，切实加强作风建设，坚持不懈将“清廉医院”建设向纵深推进。

据悉，为贯彻市纪委十四届二次全会关于深入推进清廉海口建设的决策部署，打造人民满意的“清廉医院”，市妇幼保健院成立了以党委书记、院长吴光吾为组长的工作领导小组，印发了《海口市妇幼保健院开展清廉医院活动实施方案》《党风廉政建设和反腐败工作实施方案》，于4月全面启动“清廉医院”建设工作。医院设立纪委，推动党风廉政建设；在国兴总院十楼建设清廉文化廊，加强清廉文化建设；深入开展学习，打牢清廉思想基础；开展专项检查，保障医院安全运行；坚持问题导向，确保整改不走过场；规范医疗服务，提升医疗服务质量；完善奖惩机制，加强医德医风建设。通过一系列举措，全力构建院风清朗、医风廉正的良好氛围。（海口市妇幼保健院供稿）

海口市第三人民医院组织重点科室参加政府采购新政策解读及操作实务专题培训班

5 月 25 日- 27 日，市第三人民医院组织财务科、行政采购、后勤科、设备信息科、招标办等重点科室参加政府采购新政策解读及操作实务专题培训班。

此次培训是根据琼发改培训〔2022〕12 号文件精神、海三医党字〔2022〕10号文件精神，中共海口市第三人民医院委员会关于推进“清廉医院”建设的通知及工作部署落实的具体工作，旨在进一步贯彻落实全省能力提升建设年活动，提高从业人员的实操能力与专业水平，优化我省政府采购营商环境，助力海南自贸港高质量发展。

会议邀请了北京盈科沈阳律师事务所合伙人、沈阳市人民政府法律顾问、辽宁省政府采购协会监事长赵路开展《政府采购新政策解读及操作实务》的相关培训。她从政府采购相关的政策法规、改革方案、实务操作及案例分析等方面展开讲解。对招投标过程中招标文件的编制、招标公告、投标、开标与回标分析、专家评审、政府采购合同签订及其法律适用、质疑与投诉、中标结果公示和非招标采购方式及程序等方面逐一解读，其间穿插了多个案例的分析点评，为师生们展示了系统而详实的政府采购全流程和采购智慧。

海南招协电子信息平台有限公司董事长、总经理，海南省财政厅政府采购专家库专家禹云笑，通过总结了多年的招标采购经验，展开了《依法必须进行招标的招标范围和规模标准》内容解读；《海南省财政厅关于印发海南省省级 2020-2022 年政府集中采购 目录及标准》琼财采〔2019〕781 号文件内容解读；《海南省财政厅关于进一步优化 政府采购营商环境的通知》琼财采〔2022〕68号文件内容解读；电子招标采购交易平台相关政策法规以及重要意义解读；部分财政部政府采购指导案例剖析等5项内容，阐述他所理解的国家大政方针和地方政策法规对招标采购的影响，通过点评具体案例引出对实际工作的启示。

培训强调了三点要求，一是要切实提高思想认识。规范政府采购管理，提高政府采购工作质效是用足用好财政资金、防范党员干部廉政风险的关键环节，各部门需进一步提升思想认识，主动作为。二是要充分应用学习成果。各部门要吃透精神，掌握政策，依法依规开展采购工作。三是要落实责任提升质效。各部门要扛起责任，严格把关，加强对政府采购全过程动态监督，不断提升政府采购质量和效率。

通过此次培训，进一步加深了我院业务经办人员对政府采购工作的理解和认识，有助于提升采购效率和操作能力，对我院今后开展政府采购工作起到了很好的指导作用。（海口市第三人民医院供稿）

（报送人：王丽菲，联系电话：18084645308；审核领导：吴亮）
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